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Krankenhäuser stehen für 
Qualitätstransparenz   

– aber es bedarf fairer 
Regelungen !  
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•  „Die	  Gedanken,	  die	  sich	  die	  Poli2k	  
gemacht	  hat,	  sind	  teilweise	  rich2g,	  
teilweise	  sind	  sie	  aber	  auch	  so,	  dass	  ich	  
davon	  ausgehe,	  dass	  ich	  sie	  in	  der	  mir	  
noch	  verbliebenen	  Amtszeit	  von	  gut	  vier	  
Jahren	  als	  Vorsitzender	  des	  
Gemeinsamen	  Bundesausschusses	  	  in	  
ihren	  Ergebnissen	  nicht	  mehr	  erleben	  
werde“,	  stellte	  Hecken	  zunächst	  fest.	  
Grund-‐sätzlich	  habe	  man	  beim	  Lesen	  des	  
Koali2onsvertrags	  den	  Eindruck,	  die	  
Poli2k	  sei	  der	  Auffassung,	  „wir	  müssten	  
uns	  jetzt	  auf	  dem	  Niveau	  von	  Kongo-‐
Brazzaville	  	  zum	  ersten	  Mal	  
Gedanken	  über	  Qualitätssicherung	  
machen“.	  

G-‐	  BA	  
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AOK	  

•  Zum	  AOK	  Klinik-‐Kompass	  :	  

„Unsere	  Kunden	  erhalten	  einen	  fairen	  
Vergleich	  der	  Krankenhäuser.	  	  
Wir	  unterstützen	  sie	  bei	  der	  Auswahl“	  	  !!!	  
	  

	   	   	   	   	   	   	   	   	  (VIGO	  Ausgabe	  4	  August/September	  2014)	  
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•  „Qualität	  ist:	  
	  das	  Erreichte	  im	  Verhältnis	  zum	  Machbaren	  bezogen	  auf	  

das	  Erwünschte“	  	  	  	   	  (Wilhelm	  van	  Eimeren)	  

	  
•  Qualität	  ist:	  

	  der	  Grad	  der	  Übereins2mmung	  zwischen	  definiertem	  SOLL	  
und	  erreichtem	  IST	  eines	  Produktes,	  einer	  Struktur	  oder	  

einer	  Dienstleistung	  	  	  (Wikipedia)	  

	  

Was	  ist	  Qualität	  ?	  
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v 464	  Qualitätsindikatoren	  
v 30	  Leistungsbereiche	  
v 1.658	  Krankenhäuser	  
v ~3,2	  	  Mill	  Datensätze	  

v 	  260	  Seiten	  Transparenz	  ??	  
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Qualitätsmanagement 
und Zertifizierung 

•  Zertifizierung als Mittel zur kontinuierlichen 
Qualitätsverbesserung mit dem Ziel der 
Optimierung medizinischer Leistungen im 
Sinne einer verbesserten Patientenversorgung 
und Erhöhung der Patientensicherheit. 

Finklenburg 
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Pa2entenzufriedenheit	  
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Bericht	  	  der	  EU	  
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Krankenhaus-‐Qualitätsportale	  
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?? 

?? 
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AOK-Navigator nicht fair 

SMR 
 

Das Standardisierte Mortalitäts- bzw. 
Morbiditätsratio (SMR) ist ein Maß für die 
Abweichung vom erwarteten Ergebnis. 
Es gibt das Verhältnis der Anzahl 
tatsächlicher Ereignisse zur Anzahl 
erwarteter Ereignisse an: 
 

 SMR=  Zähler      
   Erwarteter Zähler 

 Konfidenzintervall 
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•  Als	  Erstes	  lässt	  sich	  feststellen,	  dass	  sich	  keine	  Einrichtungen	  in	  der	  
näheren	  oder	  weiteren	  Umgebung	  finden	  läßt,	  die	  sta@s@sch	  signifikant	  
besser	  als	  KH	  Eschweiler	  ist.	  	  

•  Dies	  folgt	  daraus,	  dass	  sich	  das	  Konfidenzintervall	  von	  Eschweiler	  und	  
die	  Konfidenzintervalle	  aller	  anderen	  Einrichtungen,	  die	  niedrigere	  SMR-‐
Werte	  aufweisen,	  überschneiden.	  	  

•  Damit	  haben	  z.	  B.	  das	  St.	  Katharinen	  in	  Frechen	  und	  das	  St.	  Vinzenz	  in	  
Köln	  zu	  Unrecht	  überdurchschniOliche	  Bewertungen	  erhalten,	  sofern	  
man	  deren	  Werte	  mit	  denjenigen	  von	  Eschweiler	  vergleicht.	  	  

ü  Umgekehrt	  ist	  Eschweiler	  das	  einzige	  Haus	  mit	  einem	  
signifikant	  besseren	  Ergebnis	  als	  der	  Durchschnig	  im	  
Bereich	  Re-‐PCI,	  so	  dass	  es	  in	  der	  Bewertung	  an	  sich	  besser	  
abschneiden	  müsste	  als	  z.B.	  das	  St.	  Katharinen	  in	  Frechen	  	  

ü  ,	  welches	  	  insoweit	  zu	  Unrecht	  in	  die	  Gruppe	  der	  
überdurchschniglichen	  Bewertungen	  mit	  aufgenommen	  
wurden	  

Verzerrungen der Gesamtbewertung 
 

An	  sich	  müsste	  die	  in	  die	  Gesamtbewertung	  
eingezeichnete	  rote	  Linie	  der	  Vermutung	  nach	  
ungefähr	  eine	  Gerade	  bilden.	  	  

 
Tatsächlich ist diese aber massiv gezackt, was die 

entsprechenden (unberechtigten) 
Privilegierungen ausweist (Ausschläge nach 

oben) und Diskriminierungen (Ausschläge nach 
unten).  
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ü  Die	  Ergebnisse	  von	  Qualitätsindikatoren	  sollen	  
öffentlich	  und	  transparent	  dargestellt	  werden	  

ü  	  Die	  Entwicklung	  von	  Qualitätsindikatoren	  müssen	  
durch	  eine	  fachlich	  qualifizierte	  und	  unabhängige	  
Ins2tu2on	  erfolgen	  

ü  	  Die	  Ergebnisse	  der	  Qualitätsindikatoren	  müssen	  
insbesondere	  für	  die	  öffentliche	  Berichterstagung	  
angemessen	  risikoadjus2ert	  und	  grafisch	  
unverfälscht	  wiedergegeben	  werden	  

ü  	  Für	  die	  Ergebnisse	  sind	  vorzugsweise	  absolute	  
Referenzbereiche	  zu	  verwenden	  

ü  	  Die	  Berichterstagung	  muss	  so	  zeitnah	  wie	  
möglich	  erfolgen	  

ü  	  Die	  Qualitätsberichtserstagung	  soll	  insgesamt	  
weiterentwickelt	  werden.	  Dazu	  gehört	  die	  
Einbeziehung	  des	  vertragsärztlichen	  Bereichs.	  

Posi2onen	  der	  DKG	  



Gummersbach, 2011 
Joachim Finklenburg, Hauptgeschäftsführer 

ü  Geeignete	  und	  hinreichend	  validierte	  
rou2nemäßig	  erhobene	  Daten	  sollen	  künnig	  
bevorzugt	  genutzt	  werden.	  

ü  	  Unter	  dem	  Aspekt	  der	  Qualitätsverbesserung	  
muss	  der	  jeweilige	  Leistungserbringer	  über	  die	  in	  
die	  Bewertung	  einbezogenen	  	  Behandlungsfälle	  
informiert	  werden.	  

ü  	  Die	  Beurteilung	  der	  Qualität	  der	  Behandlung	  in	  
Krankenhäusern	  anhand	  von	  Rou2nedaten	  bei	  
einzelnen	  Krankenkassen	  oder	  deren	  Verbänden	  
ist	  abzulehnen	  

ü  	  Vorgaben	  zur	  Strukturqualität	  sind	  sinnvoll,	  wenn	  
es	  sich	  	  um	  nachweislich	  	  begründete	  
Mindestanforderungen	  handelt	  und	  der	  
Pa2entennutzen	  nachgewiesen	  ist	  

ü  	  „Pay	  for	  Performance“	  ist	  kein	  geeignetes	  Migel	  
zur	  Steigerung	  der	  Behandlungsqualität	  in	  den	  
Krankenhäusern	  

Posi2onen	  der	  DKG	  
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Immer	  mehr	  Pa2enten	  

beschweren	  sich	  
über	  

Behandlungsfehl
er	  der	  

Ärzte	  !	  

Finklenburg 


