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2017 Berlin

2018 Tokio

2019 Jeddah

2023 Montreux

2024 Santiago de Chile

THE ECONOMICS OF PATIENT SAFETY

PATIENT SAFETY IN AN AGEING SOCIETY

HRO / SECOND VICTIM

PATIENT FOR PATIENT SAFETY

IMPLEMENTATION OF NATIONAL STRATEGIES


https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-ministerial-summits-on-patient-safety

GLOBALER AKTIONSPLAN FUR
PATIENTENSICHERHEIT 2021-2030

Auf dem Weg zur Beseitigung

vermeidbarer Schaden in der
Gesundheitsversorgung




Eine Welt,

In der niemand
Im Gesundheitssystem Schaden nimmt

und jede/r, jederzeit und iiberall

eine sichere
und respektvolle Versorgung bekommt




Malnahmen zur Beseitigung vermeidbarer Schaden

Der Rahmen umfasst sieben
strategische Ziele, die durch
35 spezifische Strategien er-
reicht werden kénnen:

Die Eliminierung aller ver-

meidbaren Patientenscha-

den muss iberall zu einer

Geisteshaltung und zu ei-

nem Grundsatz fiir die H h I . . k .

Planung und Durchfiihrung

der Gesundheitsversorgung OC Z uve r a SSIg e ItSSySte m e
werden

Der Aufbau hochzuverlissi-
ger Gesundheitssysteme und
-organisationen, die Patien-
tinnen und Patienten tiglich
vor Schaden bewahren

Die Gewahrleistung Sicherheit der klinischen Prozesse

der Sicherheit aller
klinischen Prozesse

Einbindung und Befihi-
gung von Patientinnen
und Patienten und Fa-

milien, um den Weg
hin zu sicherer Ge-
sundheitsversorgung
zZu unterstiitzen

Gesundheitspersonal . o . % ope
it Sbiden, Einbeziehung von Patient*innen und deren Familien
schiitzen, damit es zur
Gestaltung und Umset-
zung sicherer Versor-
gungssysteme beitra-
gen kann

Ausbildung und Qualifikation

Einen stidndigen In-
formations- und Wis-
sensfluss gewihrleis-
ten, um die Risikom-
inderung, die Verrin-
gerung des AusmaRes

vermeidbarer Scha-

den und die Verbes-
serung der Sicherheit
der Versorgung vo-
ranzutreiben

Entwicklung und Auf-

rechterhaltung sektor-

iibergreifender und mul-

tinationaler Synergien,

Partnerschaften und So-

lidaritit zur Verbesse-

rung der Patientensi- 1

rung der Patientenst Information und Forschung
tit der Versorgung
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Synergien und Partnerschaften



Patientensicherheit

global, und in der Praxis




17. September

WORLD

PATIENT

SAFETY
DAY



17.September




Der Rahmen umfasst sieben
strategische Ziele, die durch
35 spezifische Strategien er-
reicht werden kénnen:

Der Aufbau hochzuverlissi-
ger Gesundheitssysteme und
-organisationen, die Patien-
tinnen und Patienten tiglich
vor Schaden bewahren

Einbindung und Befihi-
gung von Patientinnen
und Patienten und Fa-

milien, um den Weg
hin zu sicherer Ge-
sundheitsversorgung
Zu unterstiitzen

Einen stidndigen In-
formations- und Wis-
sensfluss gewihrleis-
ten, um die Risikom-
inderung, die Verrin-
gerung des AusmaRes

vermeidbarer Scha-

den und die Verbes-
serung der Sicherheit
der Versorgung vo-
ranzutreiben

Die Eliminierung aller ver-
meidbaren Patientenschi-
den muss iberall zu einer
Geisteshaltung und zu ei-
nem Grundsatz fiir die
Planung und Durchfiihrung
der Gesundheitsversorgung
werden

Die Gewihrleistung
der Sicherheit aller
klinischen Prozesse

Gesundheitspersonal
inspirieren, ausbilden,
qualifizieren und
schiitzen, damit es zur
Gestaltung und Umset-
zung sicherer Versor-
gungssysteme beitra-
gen kann

Entwicklung und Auf-
rechterhaltung sektor-

tinationaler Synergien,
lidaritat zur Verbesse-
rung der Patientensi-
cherheit und der Quali-
tit der Versorgung
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ubergreifender und mul-

Partnerschaften und So-

Malnahmen zur Beseitigung vermeidbarer Schaden

Hochzuverladssigkeitssysteme



High Reliability Organizations (HRO)

... beschaftigen sich systematisch mit Fehlern
... lehnen Vereinfachungen ab.

Organisation
ineinandergreifender Prozesse

Ein besonderes Merkmal von HROs ist das Streben nach Resilienz bzw. Widerstandsfihigkeit.

Vielfalt an Wissen, Erfahrung und Kompetenz



HOCHZUVERLASSIGKE|T
in MEDIZIN und PFLEGE

Nachste Preisverleihung
am 07.11. 2024




DEUTSCHLAND
ERKENNT
SEPSIS

Eine Kampagne des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit e. V. und seiner Partner




DEUTSCHLAND
’ ERKENNT
SENOD |

DEINE OMA,

DEINE MAMA, DU?
SEPSIS KANN JEDE:N
TREFFEN.

EINE SEPSIS IST EIN AKUTER NOTFALL.

Wausstest du, dass alle sechs Minuten ein Mensch in Deutschland
an Sepsis stirbt und ein grofier Teil der Erkrankungen und
Todesfille vermeidbar wiare? Darum ist es wichtig, dass wir uns
und unseren Mitmenschen bei einer Sepsis helfen, denn
unentdeckt und unbehandelt endet diese immer tédlich! Je
friiher eine Sepsis erkannt wird, desto besser ist sie behandelbar.
Was ist eine Sepsis? Wie erkenne ich die Sepsis-Symptome? Was
mache ich beim Verdacht einer Sepsis? Das erfihrst du alles hier!




DEUTSCHLAND
ERKENNT
SEPSIS

Eine Kampagne des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit e. V. und seiner Partner

g

OSNABRUCK

ERKENNT
SEPSIS

Eine Kampagne des Aktionsbiindnisses
Patientensicherheit e. V. und seiner Partner
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Patientensicherheit

global, national







Erwartung der

Versicherungswirtschaft




Perioperative Prozesse Geburtshilfe

Bekannte vermeidbare

(Akut)-Aufnahme Risiken




never
events

Eingriffsverwechslung

Vergessener Fremdkorper

Fehlerhafte kunstliche Befruchtung
Fehlintubation

Applikation v. hochkonzentriertem Kalium
Uberdosierung Insulin

Uberdosierung Methotrexat

Applikation eines kontaminierten Arzneimittels
Inkompatible Transfusion und Transplantation
Fehlanlage Naso-/Orotrachealsonde
Luftembolie

Verbrennungen und Verbrihungen
Schadigung durch FEM

Unsachgemale O2-Versorgung

Fehlerhafte Medizinprodukteanwendung
Entlassung eines betreuungspflichtigen Patienten
Verlust einer Gewebeprobe

Nicht kommunizierter relevanter Befund
Metallischer Gegenstand im MRT
Unzureichenden Pruafung einer Qualifikation
Vergessen eines Patienten/einer Patientin
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« Wirksame Fehlerberichtsysteme

« Messung von PSI

« Frihwarnsystemen

« ABS

« MaBnahmen zur AMTS

« Triagierung ZNA ++

« Tumorkonferenzen

« Delirmanagement

« Reaktionsteams fur klinische Verschlechterung RRT
« Zuverlassige Kennzeichnungssysteme
« Sturzpravention

« Einbindung von Patient:innen / SDM
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Starthilfe in die Sicherheitskultur

Zehn Elemente eines Patient Safety Onboarding



67% der Patienten beurteilen die

ERLEBNISQUALITAT

‘ Ergebnis '

Chr. Kranich, Verbraucherzentrale Hamburg
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