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PROMs: Definition und Nutzen

Patient Reported Outcome Measures (PROMs)
§ Beurteilung des Behandlungserfolges aus Patientensicht 

mit Hilfe von standardisierten validierten Fragebogen

§ Generische oder krankheitsspezifische Fragebogen

§ Messen subjektives Empfinden der Lebensqualität und des 
Gesundheitszustandes

§ Über einen definierten Zeitraum werden kurz- und 
langfristige Behandlungsergebnisse gemessen

Generische PROMs (QoL)

Krankheitsspezifische PROMs

zunehm
end

Aussagekraft

Ressourcen

Aufwand
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Hüftgelenksosteoarthrose Brustkrebs



Warum PROMs?- Umfeldbedingungen
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ü Politische Rahmenbedingungen
ü Instrument zur Qualitätssicherung

ü Steigerung von Behandlungsqualität 
und Patientenzufriedenheit

ü Registeranforderungen
ü SIRIS / Siris Spine

ü Zertifizierungsanforderungen
ü DKG-Prostatazentrum

ü Forschungsinteressen

ü Bestandteil von VBHC
ü Marketinginstrument

Kein Managementinstrument zur
Gewinnmaximierung

OECD (2021), Health at a Glance 2021: OECD Indicators, OECD Publishing, Paris, 
https://doi.org/10.1787/ae3016b9-en.

X



PROMs – Nutzen für wen?

https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/BSt_PROMs-
Implementation_final.pdf
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Welchen Vorteil ziehen Patienten aus PROMs?
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Source: Martini Klinik, BARMER GEK Report Krankenhaus 2012, Patient-reported outcomes (EORTC-PSM), 1 year after treatment, 2010

1 yr severe erectile dysfunction1 yr incontinence5 year survival

Best-in-class: Martini KlinikGermany

Focusing on 
mortality alone…

…may obscure large differences 
in outcomes that matter most to patients
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PROMs in der Onkologie - Patientensicht
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PROMs in der Onkologie – Sicht des Fachpersonals

85%            nützlich/sehr nützlich 80%
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Semigenerischer EORTC-QLQ C30 - Onkologie



PROMs: Einbindung in eine patientenzentrierte Daten-Strategie
ü Erwartungsmanagement
ü Klar definierte Inhalte, Prozesse, Wünsche und Ziele
ü Laufende Umsetzung von Änderungswünschen
ü Intuitive Bedienung (Patient & Fachpersonal)
ü Integration in bestehende IT-Landschaft
ü Standardisierte und strukturierte Datensammlung
ü FAIR: Findable, Accessible, Interoperable, Reusable
ü Anbieter-neutrale “Data for Life” (longitudinal)
ü Aufbewahrungsfrist medizinischer Daten unabhängig 

vom Lebenszyklus einzelner Softwaresysteme
ü Offene Daten- und Interoperabilitätsstandars

ü FHIR (HL7 Foundation)

ü openEHR - intuitiv verständliche Datenmodelle 
klinischer Konzepte für medizinisches Fachpersonal

X
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Evaluation

PROMs Implementierung

Information und Planung

Inhalte vorbereiten

Prozess definieren

Software Set-up

Patienteninformation

Training

Start 
PROMs 

Erfassung

Kontinuierliche Messung 

und Verbesserung© Universitätsspital Basel
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Facilitators and Barriers for PROM Implementation
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PROMs - Akademischer Mehrwert
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Wertbasierte Vergütungssysteme
Wirbelsäulenchirurgie Bezirk Stockholm (sektorenübergreifend)

Pain is gone € 302 
(6%)

Pain is much
better

€ 92 
(1%)

Pain is slightly
better

€ -317 
(-5%)

Pain has not 
changed

€ -862 
(-12%)

Pain is worse € -1445 
(-18%)

Eriksson T, Tropp H, Wiréhn AB, Levin LÅ. A pain relieving reimbursement program? Effects of a value-based reimbursement program on patient reported outcome measures. 
BMC Health Services Research. 2020;20:805. https://doi.org/10.1186/s12913-020-05578-8 

Pilotprojekte Hüft-/Kniegelenksersatz (stationäre Versorgung)
Bezeichnung Leistungserbringer Versicherer «Lieferobjekt»

Patient 
Empowerment

Universitätsspital Basel (USB), Kantonsspital 
Winterthur (KSW)

CSS      
SWICA

Dynamische Baserate unter Einbezug von 
Qualitäts- und PROM-Daten in Kantonen BS & ZH

Pay 4 Patient 
Value

USB, Luzerner Kantonsspital (LUKS), 
Spitalzentrum Biel, (Hôpital La Tour, Meyrin)

Groupe
Mutuel

Risiko-adjustiertes Vergütungsmodell unter 
Einbezug von Qualitäts- und PROM-Daten
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Transparenz schafft Vertrauen

https://www.unispital-basel.ch/en/ueber-uns/jahresbericht/qualitaetsbericht/proms



PROMs – Bestandteil des medialen Mehrwerts
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In-house development

Fractures of the
upper and lower

extremities

Orthopedics / 
Traumatology -

Infections

Sarcoma Orthopedics
Shoulder

Orthopedics
Foot/Ankle

Irritable bowel
Pain

Dizziness
LUCID

TBD: Therapys
Neurology

2024

Patient-Reported Outcome Measurements @ USB

*

1

Ø > 13’500 Patienten
Ø 14 ICHOM Sets

Ø 8 In-house Entwicklungen
Ø 5 Sets in Entwicklung

Ø *inaktiv/keine Einschlüsse
Ø 1Kooperationsprojekt

Head and Neck 
Cancer

*

*

*Rhinology Pruritus
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PROMs

Mehrwert

… für Patientinnen und Patienten durch systematisches Erheben und Nutzen 
von PROMs 
§ Patient Reported Outcome Measurements bilden die Behandlungsqualität 

hinsichtlich der individuell erzielten Lebensqualität ab

… für Medizinisches Fachpersonal durch PROM-Daten, die
§ individuelles Therapiemonitoring und Rückschlüsse auf Wünsche und Präferenzen 

unserer Patientinnen und Patienten erlauben
§ aggregiert den Vergleich verschiedener Therapien und ein Shared Decision Making 

ermöglichen
§ den «eigenen Therapieerfolg» erlebbar machen und die Arbeitsplatzattraktivität 

steigern

… für das Gesundheitssystem durch eine
§ qualitativ hochstehende Medizin, die sich an der Evidenz und den Vorstellungen 

unserer Patient:innen orientiert im Sinne grösstmöglicher Patientenzentrierung
§ wertbasierte Medizin, die Fehlversorgung reduziert und zur Kostensenkung im 

Gesamtsystem führt
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Aufwand Mehrwert

Digitale Erfassung Patientenzentrierung

Integration in KIS Indikationsqualität

Umgang mit neuartigen Daten Behandlungsqualität

Integration in Prozesse (Inter-)Nationales Benchmarking

Kulturwandel Forschung

Einstieg in die wertbasierte Medizin 
(Value-based Healthcare)

Innovative Vergütungsmetriken

Marketing



«Achieving good patient health outcomes is 
the fundamental purpose of healthcare»
Michael E. Porter, Harvard Business School

*”people sometimes known as patients”

Was erwarten unsere 
Patienten*?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

florian.rueter@usb.ch
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PROM-Implementierung abrufbar unter

file:///C:/Users/RueterF/Downloads/handbuch-iqm-22-patient-
reported-outcome-measures-proms%20(2).pdf
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Einbindung in das Konzept VBHC


