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Wie kommt es zu Krisensituationen und wie
gestalte ich einen Sanierungsprozess?

Erfahrungsbericht aus der
Management-Praxis

Dr. Jens Schick
Mitglied des Vorstands
Biersdorf, 12. September 2019




1. Aktuetle Entwicklungen im Gesundheitswesen
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Problemstellungen von Krankenhausern

EEEX)

Regulatorische Fachkrafte- Rucklaufige Ambulante Verstarkter Digitalisierung Daten-
Eingriffe mangel Leistungszahlen Falle nehmen Wettbewerb journalismus
nehmen zu im stationaren zu
(PpUG, PpSG, Bereich
TSVG)

Der
Handlungsrahmen
wir immer kleiner!
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Aktuelle Vorgaben fur Krankenhauser

Richtlinie zu

Pflegepersonal- Mindestmengen- Gestufte planungsrelevanten

stiarkungsgesetz regelung Notfallversorgung Qualitats-
indikatoren

Infektions-

Pflegepersonal- pravention und BSI -
untergrenzen -bekampfung Kritisverordnung
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3.2 Strategische Antworten der Sana

Erschlielfung neuer
Wachstumsperspektiven im
Kerngeschaft

Entwicklung zum integrierten
Gesundheitsdienstleister

Portfoliooptimierung Digitalisierung

Biersdorfer Gesprache am 12.09.2019 SANA KLINIKEN AG

5

_.'.-‘



_|'.-.

Zwei strategische StoRrichtungen

Kerngeschaft
bleibt Kerngeschaft

> €4
Sana
Small Village
Gesundheit
Etablierung von umfassenden Etablierung/Ausbau von
Campus-Modellen an grofen Versorgungskonzepten und
Klinikstandorten im Netzwerken in [andlichen
Ballungsraum von Stadten Gegenden

Regionale Stofrichtung
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ErschlieBung neuer Wachstumsperspektiven

Neue Formen von
Partnerschafts-
modellen im
stationaren Sektor

Ausbau der Angebote
im ambulanten Sektor
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Weiterentwicklung des Geschaftsmodells

Sanitatshauskette

reha team
BAYREUTH

A\ vertikal

ORTHOTechnik
Rummelsberg

Ambulantes

GF

Pathologie

= Sana obilien

¥ Einkauf & Logistik ™ Service

. a ana
Sana Sterilgut Sana DGS Sana-Catering-

"> Service o Serviee & pro.service  Service GmbH
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Ziel: Verbreiterung der wirtschaftlichen
Basis

horizontal

.
& Sana-Medizintechnisches
4% Servicezentrum
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er Sanierungsprozess im|aktuellen Marktumfeld




Stationares Kerngeschaft

Kompensation von Erlosrickgangen

Verweildauersteuerung Prozessablaufe bei nicht finanzierten
(z.B. Konversion) Kosten

Bauliche Anforderungen
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Ressourcenanpassung Hybrid-ModeIIe mit

lokalen Partnern

Uberpriifung vorhandener
Leistungsangebote
(Strukturanpassung)

Anpassung des
Investitionsverhaltens

SANA KLINIKEN AG
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Medizin und Pflege als Grundlage fur den Erfolg

Steigerung der Attraktivitat des Leistungsangebotes zur
Erhohung des Marktanteils

Kooperationen mit Niedergelassenen und anderen
Einrichtungen der Region

Starkere (interne und externe) Vernetzung der
medizinischen Leistungen

Portfoliomanagement — Profilscharfung des med.
Leistungsangebotes
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Bildung eines interdisziplinaren Sanierungsteams

* Medizin und Pflege

* Finanz- und Rechnungswesen

* Personalwesen

 Recht und Vertragswesen

« Betriebstechnik und Medizintechnik

« Bau- und Projektmanagement

* Unternehmenskommunikation und Marketing

« QM und Rechnungswesen
« Einkauf

« IT

« Tertiarleistungen
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Partizipation an Konzernstrukturen

@ Fehmarn @ Rigen

Rechnungswesen / (Medizin-)Controlling

@ Templin

Sicherstellung einheitlicher Standards

Treasury

Sicherstellung ausreichender Liquiditat

Einkauf

Umstellung von Sortimenten und Hebung von Preiseffekten

Risikomanagement S

Compliance-Systeme, Risikomanagementsystem, Konzernrevision e

Miinchen

@ Laupheim
Riediingen @g® Pictenbronn e

Biberach

Hygiene- und Qualitdétsmanagement

Einhaltung gesetzlicher Standards

© Oberstdorf
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Partizipation an Konzernstrukturen

Eckernforde
@

Feh
© Rendsbuirg @Fehmern ® Rugen
@ Oldenburg
@ Eutin
@ Middelburg
-t @ Wismar
Eimshoth @@ @® Litbeck
Pinnebe:
Vertragswesen RN
@ Templin

Uberpriifung aller Vertrage und ggf. Kiindigung kritischer Vertrage

Medizin

Einbinden der Chefarzte in die med. Fachgruppen der Sana Klinike

@ Dissseldorf
@ Radevormwald

® Remscheid
oin

Personalwesen

Einfuhrung der Sana Standards bei Vertragen etc.

Medizin- und Betriebstechnik g0

Stuttgart <]
Bad 'Y ) R
Wildbad @@
on

Uberfiihrung der Liefer- und Wartungsvertrage

@ Laupheim "
Riedlingen ... Dietenbronn ’:H;Chen
Biberach

Etablierung eines Integrations-/Sanierungsmanagers

Kempten ©
© Immenstadt
© Sonthofen
© Oberstdorf

Koordination aller Projekte
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Spezialisten im Konzern — Synergien durch eigene
Dienstleistungen

« clinic.log Logistik- und Dienstleistungsgesellschaft mbH _— Ein Team

* Hospigate GmbH

 ROESER Medical GmbH

« Schnorrenberg Chirurgiemechanik GmbH
« Sana DGS pro.service GmbH

* Sana Immobilien Service GmbH

« Sana IT Services GmbH

« Sana Klinik Einkauf GmbH

« Sana Management Service GmbH

« Sana Parkraum Management GmbH

« Sana Personal Service GmbH

« Sana TGmed GmbH

« Sana Rechnungswesen GmbH

« Sana Sterilgut Service GmbH

« Sana-Catering-Service GmbH

« Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH
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Integration in den Einkauf — Skaleneffekte durch
KonzerngrofRe und Einkaufskooperation

18,7 Mrd. Euro

betragt das Marktvolumen

fur den Medizinischen Bedarf
und die Lebensmittelversorgung
der Kliniken in Deutschland,
davon
steuert Sana (2018)

122.600

Anzahl der
versorgten Betten
2000-2017

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17

Biersdorfer Gesprache am 12.09.2019

Einkaufs-
kooperation

Logistik-
dienstleister

Strategischer Operativer Einkauf
Einkauf und Logistik

7 eigene Lagerstandorte

SANA KLINIKEN AG
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Die Fachgruppenarbeit bei der Sana

Fuhrungsteam:

2 Medizinische Fachgruppenleiter

1 Kaufmannischer Fachgruppenleiter
viel Raum fur Medizin:

deutlicher Fokus auf die medizinischen
Themen

hohe Verbindlichkeit:
- Vorbereitung, Fassung und Umsetzung von
BeschlUssen

- __FG-interdisziplinare Zusammenarbeit

Berichtswesen:
FG-spezifisches Berichtswesen mit Fokus auf die
fachabteilungsbezogenen Besonderheiten

Qualitatsprojekte:
Bearbeitung eines Projektes zur Verbesserung der
Ergebnisqualitat in jeder FG

SANA KLINIKEN AG

Biersdorfer Gesprache am 12.09.2019
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Intensivierung des Umgangs mit medizinischen
Ergebnisdaten — Datendashboard Qualitat

Prozessqualitat

Medizinische Patienten-
Qualitat zufriedenheit

05

e

Gesetzliche
Qualitatssicherung

Verbesserungs-

potenziale Patientensicherheit
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Datendashboard Qualitat — Orientierung im Konzern

Dashboard Qual

tandort
TESTSTANDORT

Zahler  Menner
finzahl _Ainzahl

Medizinische Qualitat - Aufgreifkriterien der medizinischen Fachgruppen

1. 51848,

Referenz-
(Zielbersioh

Ergeb. kum.
Jan.Juni

Erg.Vorjahr
Jan.D.

Ergbnis Zibler  Nenner  Ziel Ergeb. kum. ErgVoriahr
April-Juni finzahl _finzahl an-Juni _Jan.Dez__ Trend

252288 HER2-Positivititsat

265 | e
51418 Drganverletzung bei laparoskopischen Eingriffen (Darm, Biase Harnleiter, arofe

3. Gefae, Nerven)

4 GIOI34L

5. GIQI3612 To

s

7....313018: Bestim elar

i i lebend geborenen Einlingen,

51803_Verhaltnis der beacbachteten 2ur

8 Outcomebei

(O/E) im Quaiitatsindex

3. 3ma

GIQI_32_ 1 Geburten mit Anteil an Todesfllen der Mitter

‘Sana Sicherhsitsindex (3S1) letzte
Fremdbewertung

51397_Verhsltnis der becbachteten zur erwaneten Rate (O E) an Azidosen bei reifen Einlingen
Nabel:

larterien-pH-Bestimmung

Vergiitungs- und Planungsrelevante Qualitatsindikatoren und Mindestmengen

2183 |
Autarer

9
Sana Sicherheitsindex (5

Umsetzung von MaBnahmen 3us

Hygiensindikator 2

823301

mamm
52279, i

Sonogtaphisehet Drahimarkisnan

2
‘51306 Verhaltnis der beobachtet 2ur erwarteten Fiate an Organverietzungen bel

Anzahl
i Juni

Ai .

. 2

12874 fehlende.

10211 Yolistsnd o 5. Lbi).

318 01 8: Anwesenheit eines Padiaters bei Frilhgeburten
330 Q1 1 Antenatale Kortikasteroidtherapie bei Friihgeburten mit sinem prspartaien

0 Minuten

Abgeleitete MaBnahmen . 4

Prozessindikatoren Sana

Piinktlicher Beginn OF.

50045 Q1 3: Periop:

oP

. 974

2. 9%

97
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Naht-Sohnitt-Zeit OF

Wiederaufnahmen ITS < 48 Std.

SANA KLINIKEN AG
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Klinische Prozessoptimierung zur Reduktion von
Ineffizienzen

m Kernstiick des Moduls Fazit / Effekte

Konzern-s: 54%
Konzern-Bester: 73%

i . . i Steigerung
Konversion 1 Wochenbericht mit Prozess- i Kontakte: 9%
Kapazitt 1 kennzahlen wie Konversionsrate, | Konversionsrate: 3%
i Entlasszeiten, 3. Quartil etc. i Aufnahmen: 11%
i * Wochenbericht mit Prozesskenn- i Svilcl:%éﬁlzglggﬁghelt ausg.
ZNA i zahlen (Wartezeiten, Triage etc.) i '

* Zufriedenheitsmessung

« deutliche Reduktion Belegungs
engpasse

« deutlicher Rickgang ab-
gelehnter Highcare Patienten

Monatsbericht mit Belegungs-
kennzahlen, Abmeldequoten

High Care

* in nahezu jeder Klinik etabliert

* deutliche Veranderung der
Kennzahlen seit der Einfuhrung

- fester Bestandteil der ZV fur STL

« Stationscockpit mit
Stationskennzahlen fir die
Stationsleitungen

» Analyse Qualimix

Schwerpunkt 2019

Normalstation

* jahrl. Benchmarking mit
Krankenhauszweckverband Rheinland

» Entwicklung eines OP-Berichtswesens

 Erarbeitung einer MalRnahmen Tool-Box

OP Evaluation Q4 2019

Entwicklung eines Berichtswesens mit
KPIs fir die Endoskopie

Endoskopie
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Steuerung von ITS-Kapazitaten

Kapazitit CMP ITS /BT Reaufnahme < 48h Aufenthalt < 6h Keine Beatmung ITS ohne InEK-ITS
+020 21% +309% +15% £22%
+1 I - 05 Jlom 02% B | 69.6% 2.9%
+67,6% 90,8% +353.8% +15% +295.0%
ITS 20-24h PCCL VWD Aufwvand <185 P. Beatmungszeit Ohne P21
97 +0,1 18 5% £200% +22%
23 T | 2 .1 78,1% son | 24%
80.8% +5,1% 35.4% 19% +30.8% +897.9%
VWD - Monatsverlauf
200
150
10,0
50 / —/
00
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Jan Feb  Mar

VWD - DRG /ICD Ubersicht

V64Z - Storungen durch ander..

keine P21 - keme P21

L03Z - Bestimmte Nieren-, Ure..

T60C - Sepsis m. kompliz. Kon..

AQSC - Beatmung > 499 Stund..

AllA - Beatmung > 249 Stund .

Apr Mai Jun

4 10

+ 66

-

* 10,0
I 228 |

I 14,7
|

Jul

Aus Sep Okt  Nov

DRG v FallzahlV

Klinik

Zeitraum

01.01.2018 31122018
d D
Aufnahme

(Alle) ~
Entlassungsgrund

(Mehrere Werte) v
Sana HC-Cluster

| GroB -
Fachabteilung 25t

|cane) v
Stationstyp

[1Ts -
Belegungstage

10 2270
d D
Beatmung Aufwand
Ay v | [cany v
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Ausrichtung des med. Portfolios

O Akut-Klinik
[0 Reha-Klinik
/N Akut- und Reha-Klinik

Ziel
» Analyse aller Sana-Standorte dahingehend, welche
Vorgehensweise fur den Standort die strategisch

beste ist: Ausbauen, Weiterfiihren, Revitalisieren,
Schliel3en

Ansatz

*» Top-Down: Schnelle Identifikation der ,Problem-
Standorte* anhand weniger Kennzahlen und der
Einschatzung aus dem Top Management

= Bottom-Up: Portfolio-Analyse, Wettbewerbs-
Analyse und Benchmarking aller Fachabteilungen

Rahmenbedingungen
= Keine ,Schere” im Kopf

Beispiele

* X% unserer Fachabteilungen haben eine
subkritische Grolie (< x CMP)
Mehr als x% unserer Hauser haben mehr als eine
subkritische Fachabteilung
Es gibt x Fachabteilungen mit einem negativen DB I/
Il (Schliefung ergabe +x Mio. EUR)
In x Hausern ist durch zunehmende Ambulantisie-
rung die Zukunftsfahigkeit der Gyn/Geb gefahrdet

@ B A Klinik mit Sana-Minderheitsbeteili
@ W A Klinik im Sana-Management

@ Alten- und Pflegeheime mit Sana-Mehrheitsbeteiligu
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Ambulantes Geschaftsfeld

Krankenhaus

Med 360° Plattform

Kooperations-

e

vereinbarung Stationare
Leistungen
Krankenhaus
Med360°
v
Strahlen- Radio- > 00
therapie logie Ambulﬂﬂee
* * Leistungen
liber KV-
Sitze
Neuro-
logie

Ambulante
Leistungen

iiber KV-Sitze

i

=Oo

Indikationsorientierte Plattform

Krankenhaus
/s TN

/ : \\
: \
i \
i \
I \
I \
I \
1 \

\

Kardiologie Nephrologie

Partnerschaftsmodell

v

» Positive Deckungsbeitrage im stand alone

Betrieb

» Schaffung sektorenibergreifender Angebote

Biersdorfer Gesprache am 12.09.2019

* Marktzugang von Patienten sichern
+ Attraktive Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle
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3/ Chancen der Digitalisierung
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E-Health — eAkten & Digitale Pflegedokumentation

eAkten

Nutzen:
Schnelle Verfugbarkeit aller relevanten Informationen fur

Patient und an der Behandlung Beteiligte

Status:
 Pilotierung Digitales Gesundheitsnetzwerk AOK

Nordost am Sana Klinikum Lichtenberg — (Q2/2018)
* Vivy am Sana Klinikum Lichtenberg (vor

Produktivsetzung)
+ Vitabook am Sana Klinikum Lichtenberg (in Prifung)

AGK AN

afra]n
CISCO

BITMARCK'E

>0

Meine Gesundheit

VER SICHER|UNGS
Ma’ KAMMER!
BAYERN AYA

@ -

Digitale Pflegedokumentation

Nutzen:
Ablésung der analogen Pflege- und Behandlungs-

dokumentation durch eine vollumfangliche digitale
Lésung.

Status:

Start: Start: Ende: Ende:
REG Sep.19 SKL Okt.19 REG Jan.20 SKL Feb.20

Patientendokumentation

Pflegedokumentation >

Kurvenblatt
* Delegierte

Pflegeinterventionen Arztliche

Pflegeprozess-
Dokumentation

dokumentation . yjjtanarameter

* USW. "
Arztlicher

Behandlungs-
prozess

Pflegeprozess

Arbeitsteilung und
interdisziplindre
Zusammenarbeit

60 — 70 % der
Leistungen

30 — 40 % der
Leistungen

* IHE = Integrating the Healthcare Enterprise

** FHIR = Fast Healthcare Interoperable Resources HL 7

Biersdorfer Gesprache am 12.09.2019
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Sana Digital - Strategische Schwerpunkte bei den
Sana Kliniken

Sana Kliniken 4.0
R oD ‘.m%j:

SRS

Arzt-Patienten Verhaltnis Prozessuale Losungen Geschaftsfelderweiterung

» Losungen zur starkeren Kunden- » Losungen zur Vereinfachung * Digitale Losungen zur
bindung im Sinne von neuen und Beschleunigung von Erweiterung des heutigen
Leistungsangeboten oder (administrativen) Ablaufen Geschaftsmodells
Vernetzungen mit anderen

Leistungserbringern * Anwendungen zur Entlastung * ErschlieBung neuer

der Pflege und Arzteschaft Umsatzquellen durch intelligente
Vernetzung von Informationen,
Menschen und Technik

* Angebote zur exklusiveren

Bindung an die Kostentréger * Verbesserung der

Arbeitsbedingungen
e e e

Vertiefung der Wertschopfung
und Erhéhung der
Deckungsbeitrage

Wachstum/Absicherung des Reduzierung der Kosten und
Umsatzes Effizienzsteigerung
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Ausgewahlte Digitale Losungen bei Sana

B Die richtige
Information

A zum richtigen
B Zeitpunkt

Digitale Begleitung des
Patienten vor, wahrend
und nach dem
stationaren Aufenthalt
mittels "branded" App

Echtzeitsteuerung von

Cloud Dashboard

Krankenhausprozessen (loT) mittels
Bluetooth Low Energy Technologie und

0]
!
%) re|care

SN
TTT > D

Online-Plattform fiir ein

Patient Journey

&) re|care

simplinic.

Slimito

i

heartbeal

GYANT

Digitale Foto- und
Wunddokumentation
per Smartphone

Sana Digitale

Anami

Chatbot gestutzte
Triagierung in der
Notaufnahme

digitales Plattform zur Erhebung und
Entlassmanagement =Y Nachhaltung von PROMs (Patient
- Reported Outcomes)
Legende: | Wachstum/Absicherung Reduzierung der Kosten Vertiefung der Wertschépfung und

des Umsatzes

und Effizienzsteigerung

Erhéhung der Deckungsbeitrage

Biersdorfer Gesprache am 12.09.2019
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,Die Hoffnung ist der Tod des

Kaufmanns!®
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Dr. Jens Schick
Mitglied des Vorstandes
jens.schick@sana.de

Sana Kliniken AG
Oskar-Messter-Strale 24
85737 Ismaning




