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2. Der Sanierungsprozess im aktuellen Marktumfeld 
3. Chancen der Digitalisierung 
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Problemstellungen von Krankenhäusern 
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Der 
Handlungsrahmen 
wir immer kleiner! 

Daten- 
journalismus 

Regulatorische 
Eingriffe 

nehmen zu 
(PpUG, PpSG, 

TSVG) 

Fachkräfte-
mangel 

Ambulante 
Fälle nehmen 

zu 

Verstärkter 
Wettbewerb 

Digitalisierung Rückläufige 
Leistungszahlen 
im stationären 

Bereich  
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Aktuelle Vorgaben für Krankenhäuser 
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Richtlinie zu 
planungsrelevanten 

Qualitäts-
indikatoren 

BSI – 
Kritisverordnung 

Mindestmengen-
regelung 

Pflegepersonal-
untergrenzen 

Infektions-
prävention und        
-bekämpfung 

 

Gestufte 
Notfallversorgung 

Pflegepersonal-
stärkungsgesetz 
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3.2 Strategische Antworten der Sana 
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Entwicklung zum integrierten 
Gesundheitsdienstleister 

Erschließung neuer 
Wachstumsperspektiven im 

Kerngeschäft 

Portfoliooptimierung Digitalisierung 

A 

D C 

B 
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Zwei strategische Stoßrichtungen 
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Stoßrichtung 1: 

„Campus“ 

Stoßrichtung 2: 

„Small Village“ 

Sana 
Small Village 
Gesundheit 

Kerngeschäft 
bleibt Kerngeschäft 

Etablierung von umfassenden 
Campus-Modellen an großen 

Klinikstandorten im 
Ballungsraum von Städten 

 

 

Etablierung/Ausbau von 
Versorgungskonzepten und 
Netzwerken in ländlichen 

Gegenden  
 

Regionale Stoßrichtung 
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Erschließung neuer Wachstumsperspektiven 

7 

Ausbau der Angebote 
im ambulanten Sektor 

Neue Märkte  
(z. B. internationale 

Patienten, 
Prävention) 

Neue Formen von 
Partnerschafts-

modellen im 
stationären Sektor 
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Weiterentwicklung des Geschäftsmodells 
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horizontal 

vertikal 

Pathologie Radiologie Labor SIO PKV-
Konzept 

Ambulantes 
GF 

Sanitätshauskette 

Einkauf & Dienstleister 

Verbreiterung der wirtschaftlichen Basis Ziel: Verbreiterung der wirtschaftlichen  
Basis 



Agenda 

1.  Aktuelle Entwicklungen im Gesundheitswesen 
2. Der Sanierungsprozess im aktuellen Marktumfeld 
3. Chancen der Digitalisierung 



SANA KLINIKEN AG 

Stationäres Kerngeschäft   
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Hybrid-Modelle mit 
lokalen Partnern 

Anpassung des 
Investitionsverhaltens 

Prozessabläufe 
(z.B. Konversion) 

Bauliche Anforderungen 
Überprüfung vorhandener 

Leistungsangebote 
(Strukturanpassung) 

 

Kompensation von Erlösrückgängen 

Ressourcenanpassung 
bei nicht finanzierten 

Kosten 
Verweildauersteuerung 
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Medizin und Pflege als Grundlage für den Erfolg 
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Kooperationen mit Niedergelassenen und anderen 
Einrichtungen der Region 

Steigerung der Attraktivität des Leistungsangebotes zur 
Erhöhung des Marktanteils 

Stärkere (interne und externe) Vernetzung der 
medizinischen Leistungen 

Portfoliomanagement – Profilschärfung des med. 
Leistungsangebotes 
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Bildung eines interdisziplinären Sanierungsteams 
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•  Medizin und Pflege 
•  Finanz- und Rechnungswesen 
•  Personalwesen 
•  Recht und Vertragswesen 
•  Betriebstechnik und Medizintechnik 
•  Bau- und Projektmanagement 
•  Unternehmenskommunikation und Marketing 
•  QM und Rechnungswesen 
•  Einkauf 
•  IT 
•  Tertiärleistungen 
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Partizipation an Konzernstrukturen 
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Rechnungswesen / (Medizin-)Controlling 

Sicherstellung einheitlicher Standards 

Treasury 

Sicherstellung ausreichender Liquidität 

Einkauf 

Umstellung von Sortimenten und Hebung von Preiseffekten 

Risikomanagement 

Compliance-Systeme, Risikomanagementsystem, Konzernrevision 

Hygiene- und Qualitätsmanagement 

Einhaltung gesetzlicher Standards  
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Partizipation an Konzernstrukturen 
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Vertragswesen 

Überprüfung aller Verträge und ggf. Kündigung kritischer Verträge 

Medizin 

Einbinden der Chefärzte in die med. Fachgruppen der Sana Kliniken 

Personalwesen 

Einführung der Sana Standards bei Verträgen etc. 

Medizin- und Betriebstechnik 

Überführung der Liefer- und Wartungsverträge 

Etablierung eines Integrations-/Sanierungsmanagers 

Koordination aller Projekte 



Spezialisten im Konzern – Synergien durch eigene 
Dienstleistungen 
•  clinic.log Logistik- und Dienstleistungsgesellschaft mbH 
•  Hospigate GmbH 
•  ROESER Medical GmbH  
•  Schnorrenberg Chirurgiemechanik GmbH 
•  Sana DGS pro.service GmbH 
•  Sana Immobilien Service GmbH 
•  Sana IT Services GmbH 
•  Sana Klinik Einkauf GmbH 
•  Sana Management Service GmbH 
•  Sana Parkraum Management GmbH 
•  Sana Personal Service GmbH 
•  Sana TGmed GmbH 
•  Sana Rechnungswesen GmbH 
•  Sana Sterilgut Service GmbH 
•  Sana-Catering-Service GmbH 
•  Sana-Medizintechnisches Servicezentrum GmbH 
 

Ein Team 
von 
Spezialisten 
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Integration in den Einkauf – Skaleneffekte durch 
Konzerngröße und Einkaufskooperation 
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Einkaufs-
kooperation 

Logistik-
dienstleister 

über 680 versorgte 
Einrichtungen 

7 Logistikstandorte 
bundesweit 

Strategischer  
Einkauf 

Operativer Einkauf 
und Logistik 

7 eigene Lagerstandorte 
(2018) 
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Die Fachgruppenarbeit bei der Sana 
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1 Führungsteam: 
2 Medizinische Fachgruppenleiter 
1 Kaufmännischer Fachgruppenleiter 

2 viel Raum für Medizin: 
deutlicher Fokus auf die medizinischen 
Themen 

3 
hohe Verbindlichkeit: 
-  Vorbereitung, Fassung und Umsetzung von 

Beschlüssen 
-  FG-interdisziplinäre Zusammenarbeit  

4 Berichtswesen: 
FG-spezifisches Berichtswesen mit Fokus auf die 
fachabteilungsbezogenen Besonderheiten 

5 Qualitätsprojekte:  
Bearbeitung eines Projektes zur Verbesserung der 
Ergebnisqualität in jeder FG 



SANA KLINIKEN AG 

Intensivierung des Umgangs mit medizinischen 
Ergebnisdaten – Datendashboard Qualität 
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Prozessqualität 

Patientensicherheit 
Verbesserungs-
potenziale 

Gesetzliche 
Qualitätssicherung 

Medizinische 
Qualität 

Patienten-
zufriedenheit 
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Datendashboard Qualität – Orientierung im Konzern 
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Klinische Prozessoptimierung zur Reduktion von 
Ineffizienzen  
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Modul 1a 

Modul 5 

Modul 4 

Modul 2 

Modul 1b 

Konversion  
Kapazität 

ZNA 

High Care 

Normalstation 

OP 

 
Endoskopie 

Schwerpunkt Kernstück des Moduls 

Wochenbericht mit Prozess-
kennzahlen wie Konversionsrate, 
Entlasszeiten, 3. Quartil etc. 

• Wochenbericht mit Prozesskenn-
zahlen (Wartezeiten, Triage etc.) 

• Zufriedenheitsmessung  

Monatsbericht mit Belegungs-
kennzahlen, Abmeldequoten 

• Stationscockpit mit 
Stationskennzahlen für die 
Stationsleitungen 

• Analyse Qualimix 

Modul 3 

Fazit / Effekte 

Steigerung  
Kontakte: 9% 
Konversionsrate: 3% 
Aufnahmen: 11%  

ᴓ allg. Zufriedenheit ausg. 
Wochen in 2016: 
Konzern-ᴓ: 54% 
Konzern-Bester: 73% 

•  deutliche Reduktion Belegungs-
engpässe  

•  deutlicher Rückgang ab-          
gelehnter Highcare Patienten 

 

Entwicklung eines Berichtswesens mit 
KPIs für die Endoskopie 

•  jährl. Benchmarking mit 
Krankenhauszweckverband Rheinland 

• Entwicklung eines OP-Berichtswesens 
• Erarbeitung einer Maßnahmen Tool-Box 

Schwerpunkt 2019 

Evaluation Q4 2019 

Schwerpunkt 2019 – Weiterentwicklung High Care 

•  in nahezu jeder Klinik etabliert 
•  deutliche Veränderung der 

Kennzahlen seit der Einführung  
•  fester Bestandteil der ZV für STL 
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Steuerung von ITS-Kapazitäten 
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Ausrichtung des med. Portfolios 
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Ziel 
§  Analyse aller Sana-Standorte dahingehend, welche 

Vorgehensweise für den Standort die strategisch 
beste ist: Ausbauen, Weiterführen, Revitalisieren, 
Schließen 

Rahmenbedingungen 
§  Keine „Schere“ im Kopf 

Ansatz 
§  Top-Down: Schnelle Identifikation der „Problem-

Standorte“ anhand weniger Kennzahlen und der 
Einschätzung aus dem Top Management 

§  Bottom-Up: Portfolio-Analyse, Wettbewerbs-
Analyse und Benchmarking aller Fachabteilungen 

Beispiele 
§  x% unserer Fachabteilungen haben eine 

subkritische Größe (< x CMP) 
§  Mehr als x% unserer Häuser haben mehr als eine 

subkritische Fachabteilung 
§  Es gibt x Fachabteilungen mit einem negativen DB I/

II (Schließung ergäbe +x Mio. EUR) 
§  In x Häusern ist durch zunehmende Ambulantisie-

rung die Zukunftsfähigkeit der Gyn/Geb gefährdet 
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Ambulantes Geschäftsfeld 
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Klassisch Med 360° Plattform Indikationsorientierte Plattform 

Radio-
logie  

Kooperations- 
 

vereinbarung 

Ortho-
pädie 

Neuro-
logie 

Ambulante  
Leistungen  
über KV- 
Sitze 

Krankenhaus 

Ambulante  
Leistungen  

über KV-Sitze 

Stationäre 

Leistungen 

Strahlen-
therapie 

Ziele 

•  Positive Deckungsbeiträge im stand alone 
Betrieb 

•  Schaffung sektorenübergreifender Angebote 

•  Marktzugang von Patienten sichern  
•  Attraktive Arbeitsplatz- und Arbeitszeitmodelle  

Krankenhaus 

MVZ 

MVZ 

MVZ 

MVZ 

MVZ 

MVZ 

MVZ 

MVZ 

… Nephrologie Kardiologie 

Partnerschaftsmodell 

Krankenhaus 
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E-Health – eAkten & Digitale Pflegedokumentation 
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* IHE = Integrating the Healthcare Enterprise 
** FHIR = Fast Healthcare Interoperable Resources HL 7 
 

eAkten Digitale Pflegedokumentation 

Pflegeprozess-
dokumentation 

 
Pflegeprozess 

Ärztliche 
Dokumentation 

 
Ärztlicher 

Behandlungs-
prozess 

Kurvenblatt 
• Delegierte 

Pflegeinterventionen 
• Vitalparameter 
• usw.  
 

Arbeitsteilung und 
interdisziplinäre 
Zusammenarbeit 

Patientendokumentation 

Pflegedokumentation 

30 – 40 % der  
Leistungen 

60 – 70 % der  
Leistungen 

Nutzen:  
Ablösung der analogen Pflege- und Behandlungs-
dokumentation durch eine vollumfängliche digitale 
Lösung. 
 
Status: 

Start:  
SKL Okt.19 

Start:  
REG Sep.19 

Ende:  
SKL Feb.20 

Ende:  
REG Jan.20 

Patient 

Vi
vy

 

AOK GeN 

TK
 eG

A 
Meine Gesundheit 

IHE*-/ FHIR**-Plattform 

Nutzen:  
Schnelle Verfügbarkeit aller relevanten Informationen für 
Patient und an der Behandlung Beteiligte 
 
Status: 
•  Pilotierung Digitales Gesundheitsnetzwerk AOK 

Nordost am Sana Klinikum Lichtenberg – (Q2/2018) 
•  Vivy am Sana Klinikum Lichtenberg (vor 

Produktivsetzung) 
•  Vitabook am Sana Klinikum Lichtenberg (in Prüfung) 
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Sana Digital - Strategische Schwerpunkte bei den 
Sana Kliniken 
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•  Lösungen zur stärkeren Kunden-
bindung im Sinne von neuen 
Leistungsangeboten oder 
Vernetzungen mit anderen 
Leistungserbringern 

• Angebote zur exklusiveren 
Bindung an die Kostenträger 

Arzt-Patienten Verhältnis 

•  Lösungen zur Vereinfachung  
und Beschleunigung von 
(administrativen) Abläufen 

• Anwendungen zur  Entlastung 
der Pflege und Ärzteschaft 

• Verbesserung der 
Arbeitsbedingungen 

Prozessuale Lösungen 

• Digitale Lösungen zur 
Erweiterung des heutigen 
Geschäftsmodells 

• Erschließung neuer 
Umsatzquellen durch intelligente 
Vernetzung von Informationen, 
Menschen und Technik 

 

Geschäftsfelderweiterung 

Wachstum/Absicherung des 
Umsatzes 

Reduzierung der Kosten und 
Effizienzsteigerung 

Vertiefung der Wertschöpfung 
und Erhöhung der 
Deckungsbeiträge 

Sana Kliniken 4.0 
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Ausgewählte Digitale Lösungen bei Sana 
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Plattform zur Erhebung und 
Nachhaltung von PROMs (Patient 

Reported Outcomes) 

Chatbot gestützte 
Triagierung in der 

Notaufnahme 

Digitale Begleitung des 
Patienten vor, während 

und nach dem 
stationären Aufenthalt 
mittels "branded" App 

Digitale Foto- und 
Wunddokumentation 

per Smartphone 

Echtzeitsteuerung von 
Krankenhausprozessen (IoT) mittels 

Bluetooth Low Energy Technologie und 
Cloud Dashboard 

Online-Plattform für ein 
digitales 

Entlassmanagement 

Wachstum/Absicherung  
des Umsatzes 

Reduzierung der Kosten  
und Effizienzsteigerung 

Vertiefung der Wertschöpfung und  
Erhöhung der Deckungsbeiträge 

Legende: 
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„Die Hoffnung ist der Tod des 
Kaufmanns!“ 
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Vielen Dank! 

Dr. Jens Schick 
Mitglied des Vorstandes 
jens.schick@sana.de 
 
Sana Kliniken AG 
Oskar-Messter-Straße 24 
85737 Ismaning 
 


