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30. Januar 2015

Kelne Isolation fiir Rislkopatient

Killer-Keime in Kiel: Klinik setzte sich uber}
Hygiene-Empfehlung hinweg
- i
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Staatsanwaltschaft ermittelt wegen
fahrlassiger Totung

Wer ist verantwortlich fiir den Tod eines ™~ H

Erkrankung sieben weiterer Babys? Nach ﬁ d dQ“‘SChe Z@‘mng
Charité mehrere Friihchen mit Serratien-} Magazill

hat die Staatsanwaltschaft Ermittlungen —
Totung eingeleitet. Als Ausloser der Infekt.viien 1st ein
Babybadeschaum in Verdacht.

gZ.de Zeltung

22. Oktober 2012
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Nach Todesfallen: Fruhchen-Intensivstation
geraumt

1. Marz 2012
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Dreckiges OP-Besteck in Mannheim

"Es ist das pure Chaos”
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Hygieneskandal in Mannheim

- = Hat sich die Klinik krank
gespart?
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Woher kommt das groRe mediale
Risiko beim Thema Hygiene?
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These 15:

Das Thema Hygiene ist wichtig fur meine Entscheidung

welches Krankenhaus ich aufsuche.

stimme voll zu
stimme eher zu
neutrale Haltung
lehne eher ab

lehne vollkommen ab
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- Strategie gegen den medlalen Super-Gau
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Strateg'i:é gegen den medialen Super-Gau

« Pressegesprach/Pressekonferenz gestutzt mit schriftlichen Erklarungen
aus der Patienten- und Angehorigenperspektive

« Bild-Filmangebote entwickeln (versorgungsfern) und Medienvertretern
hier Zugang ermoglichen

« Spezielle Hintergrundseite im www. einrichten

« Telefonhotline fuUr Angehorige

« Widerkehrende Telefonpressekonferenzen anbieten flr Uberregionalen
Medienbedarf

« Die eigenen Mitarbeiter Uber alle Schritte informieren
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Die Vorbereitung auf den
Hygiene-GAU

beginnt jetzt!
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Jie Vorbereitung beginnt jetzt

» Aufbau von medialen Hygieneexperten im Unternehmen

* Primen der regionalen Schlusselmedien mit Hygiene und
MRE-Wissen

« Offensiver Umgang in den hauseigenen Medien (Broschuren/

Flyer/Patientenmagazin) mit dem Thema Hygiene und MRE
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