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Woher kommt das große mediale 
Risiko beim Thema Hygiene? 
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Angst vor Krankenhauskeimen 
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These 6: 
Ich habe ein umfassendes Wissen zum Thema „Krankenhauskeime“. 
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These 10: 
Krankenhauskeime stellen eines der größten Gefahrenpotenziale der 
Zukunft in Deutschland dar. 
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These 15:  
Das Thema Hygiene ist wichtig für meine Entscheidung  
welches Krankenhaus ich aufsuche. 
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„Krankenhauskeim“ 
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Hühnermastkeim? 

Altenheimkeim? 

Hausarztkeim? 
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„Krankenhauskeim“ 
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Strategie gegen den medialen Super-Gau 
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Strategie gegen den medialen Super-Gau 

•  Pressegespräch/Pressekonferenz gestützt mit schriftlichen Erklärungen 
aus der Patienten- und Angehörigenperspektive 

•  Bild-Filmangebote entwickeln (versorgungsfern) und Medienvertretern 
hier Zugang ermöglichen 

•  Spezielle Hintergrundseite im www. einrichten 
•  Telefonhotline für Angehörige 
•  Widerkehrende Telefonpressekonferenzen anbieten für überregionalen 

Medienbedarf 
•  Die eigenen Mitarbeiter über alle Schritte informieren  

KRH Unternehmenskommunikation | Marketing 



KRH Unternehmenskommunikation | Marketing 

Die Vorbereitung auf den  
 

Hygiene-GAU  
 

beginnt jetzt! 
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Die Vorbereitung beginnt jetzt 

•  Aufbau von medialen Hygieneexperten im Unternehmen 

•  Primen der regionalen Schlüsselmedien mit Hygiene und 

MRE-Wissen 

•  Offensiver Umgang in den hauseigenen Medien (Broschüren/

Flyer/Patientenmagazin) mit dem Thema Hygiene und MRE 
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