die vierte industrielle revolution —
Ist die digitalisierung auch der
richtige weg fur unser

gesundheitswesen?
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1. Digitalisierung heil3t, Prozesse und Strukturen zu
uberarbeiten.

2. Beispiele sind das Einbinden von Patienten uber Apps und
Telemedizinische Anwendungsfalle.

3. So packen Sie es an:
Stellen Sie den Weg der Patienten und Mitarbeiter in den

Vordergrund.
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4. industrielle revolution

1. mechanischer mithilfe von elektrischer Energie
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3. Industrielle Revolution

1. FlieRband, durch Einsatz von Elektronik und IT zur weiteren
Schlachthdfe in Cininnati § Automatisierung der Produktion
1870

2. Industrielle Revolution
durch Einfilhrung arbeitsteiliger Massenproduktion

Grad der Komplexitat }

1. Industrielle Revolution

durch Einfllhrung mechanischer Produktionsanlagen
mithilfe von Wasser und Dampfkraft
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Quelle: www.industrie-4-0.org
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digitalisierung bedeutet transformation des
geschafts.

EENE Dedicated to People Flow

Quelle: KONE
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beispiel adidas Futurecraft 3D.
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3D é_ Ich, Immer, Uberall und Jetzt
L\ Karl-Heinz Land, Digital
LAUFSCHUH AUS DEM 3D-DRUCKER Evangelist

individualisierte Mittelsohle
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Ambidextrie heisst die Losung.

Im Zuge der digitalen Transformation setzt sich eine
Strategie durch, die unter dem Stichwort
Ambidextrous Strategy ... diskutiert wird.
Ambidextrous heildt beidhandig. Das bedeutet: Die
traditionellen Geschaftsmodelle einerseits

und die neuen, digitalen Services andererseits
werden beide unter einem Dach mit voller Kraft’,

weiterentwigik@k riemensperger, Accenture in Die Welt,
18.7.2016
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Beispiel daimler schwarm-cases.

i

JAllein 3 bis 4 Prozent der Mitarbeiter sollen in einem
Schwarm tatig sein, der sich mit der Mobilitat der Zukunft
beschaftigt. Daimler hat dafur den Begriff ,Case“ gewahlt: ,C
fur connected cars, also die Digitalisierung des Verkehrs, a
fur autonomes Fahren, s fur shared mobility, also neue
Geschaftsmodelle und e fur Elektrifizierung.” Quelle: FAZ 792016
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die chancen der digitalisierung: erkennbar.

Abbildung 5:

Anteil der Befragten (in %), die folgenden IT-Themen in Zukunft eine groBe Bedeutung zusprechen ...

eGK und Telematikinfrastruktur

Systeme, die bei der klinischen
Entscheidung unterstitzen

Systeme, die strukturiert aktuelles
Wissen digital zur Verfigung stellen

Softwaregestiitze Warnsysteme zur
Verbesserung der Patientensicherheit

Telemedizin

IT-Compliance

Unified Communication

Verknipfung IT und Medizintechnik

Green-IT

Sektorentbergreifende Vernetzung
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Quelle: bvitg branchenbericht
2016.
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Reicht die kompetenz fur digitalisierung?

Im Durchschnitt gaben sich die Befragten selbst
nur 63 Punkte, nannten aber einen Wert von
mindestens 80 als erstrebenswert.

Noch schlechter wurde die Kompetenz des
eigenen Aufsichtsrats in Sachen digitaler
Transformation bewertet, hier ... nur 47 von 100
Punkten.

Etwas besser ... die Kompetenz der Vorstande
..., die auf einen Durchschnittswert von 65
kamen.

,Die Kernaussage vieler Vorstandsund
Aufsichtsratschefs ist: Mir reicht die Kompetenz
in meinem Umfeld nicht ... Das.gill.sowohl filrdig.o
FUhrungsgremien als auch fur die Mitarbeiter."
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Die Patienten Informieren sich.

Onlineberatung UniversitatsSpital

Zurich

Die Onlineberatung bietet einfachen Zugang zum hochspezialisierten Wissen des UniversitatsSpitals Zarich.
Ohne Anmeldung konnen Sie fur CHF 75— eine medizinische Frage stellen und eine fundierte Antwort vom
USZ erhalten. Zahlen kénnen Sie bequem mit Kreditkarte oder PostFinance Card.

s

Jetzt Frage stellen — fur CHF 75.-

m LI HEALTHCARE SOLUTIONS 15.09.16

10



beispiel kaiser permanente app.

eceee T 8:08 AM 100% -

= M KAISER PERMANENTE.

Messages
2 Unread Messages
' ¥ il

Appointments

3 Upcoming Appointment
T PEE R
Pharmacy e

~ SRV AN
Medical Record

No New Test Results or
Reminders
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eocee T 8:08 AM 100% -

= Appointments K
Past

JUN 19 Monday

12:00 Brenda Smith

PM  Allergy Screening A >
(PDT) Fatu Forna MD

1:30 Susan Smith
PM Regular Check-up -« )
(PDT) Philip Christenfield MD

JUN 22 Thursday

1:30 James Smith
PM  Follow-up Visit \. >
(PDT) Philip Christenfield MD

Quelle: Kaiser Permanente
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die patienten finden den weg ins krankenhaus.
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Patienten fuhlen sich wahrend des aufenthalts
wohl.

Unterhaltung wie zu Hause oder im Flugzeu
Entertain-Funktionalitaten Pause/Vor/Zuruck
Videothek

Horbucher

= Telefonie

= Essensbestellung

= Serviceruf (z.B. Gastronomie, Seels
» Haussteuerung (z.B. Licht, Jalousie
= Aufklarung, Einwilligungen

= Termine auf Touchscreen

IT LI HEALTHCARE SOLUTIONS 15.09.16
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patienten fuhlen sich gut elngebundeN und
betreut.

= Patienten Bilder und
andere
Befunde zeigen.

= 3 Minuten mehr pro
m = E HEALTHCARE SOLUTIONS Patient. 15.09.16
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Big data verbessert die versorgung .

Fruhchen-Behandlung:
Echtzeitanalyse typischer
Infektions-Fallmuster
ermoglicht, dass Infektion
erkannt wird, bevor sie
ausbricht

Artemis Project at University of Toronto

Quelle: pixabay
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Big data optimiert radiologie-logistik.

* Alle radiologischen Studien werden nach einer eigens
entwickelten Klassifikation eingestuft.

* Welche Studie muss zu welchem befundenden Arzt? Und
wann gilt das?

* Benchmarking uber verschiedene Leistungserbringer hinweg.

Quelle: pixabay
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ambulante Parkinson-therapie.

Tele-Konsil

Klinik

Zusatzeinnahmen

Informations-Vernetzung (DMP, 1V)

Neurologe

Computergestitzer Medikationsplan

Standortsicherung  Telemedizin-Register,. ...

uuuuu OMEITSWIRTSCHAIT
nnnnnnnnnnnnnn

Zuweisermanagement

Krankenkasse

Mehrerlos Uber den

ErfOIQSSteigerUng (Z[l)J'?/IaFEZIe\i/r)]nahmen Morb|/ Disease_ KOStenredUZierung
Arztliche , managment
Videobegleitung Forschung’
Entwicklung
Education - ; NS
c Beratung : ' Anwendungsbeobachtung
Patlent Info-Services .| ] Ph rma-
. ve [l LIEIRIEY. ¢ | arma
Therapie v Zusatzeinnahmen durch .
Co . 2 Kundenbindung Ind UStI’Ie
rganzende Vortrage Vertriebsoptimierun ;
Therapien o . g ? SR
Physio, Ergo Alleinstellungsmerkmal
. Nahrungsmittel/Erndhrung Zusatzeinnahmen AMNOG
Vertrieb
SonStlge Alternativ-Medizin
Anbieter Versandapotheke
Lifestyle/Reisen
Mehrwert
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Patienten werden zu Hause weiter betreut.

TELESTROKE

DIREKT - ERSTKONTAKT UND NACHVERSORGUNG VOR ORT

PATIENT
SCHLAGANFALL

PATIENTEN
TELEFON

SICHERE
VERNETZUNG

ARZT
TELEFON

HAUSARZT

CCS TELEHEALTH

OSTSACHSEN
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ausblick: einbindung der patienten.

4
l " Patient Reported Outcome
Arzt-Patient Kommunikation (z.B.): = Fragebdgen

¢ ’ié = Patient Monitoring = Tagebuicher
P “y = Telekonsultation mit Patient Consumer Health = Schmerz-/Nebenwirkungen
' /ﬁ = Personalisierte Medizin Cloud (CHC) Platform = Online Kommunikation

L2 = Coaching F—

© A% = Austausch von Dokumenten/Dateien —..m | r—
= Fragebdgen (Patient Reported Outcome) S ;

Sicheres Datenhosting

,Made in Germany* fog .

= C L2
[ B
A
- NP
Prozessoptimierung-/Automatisierung (z.B.):
= Case Management
= Patientenaufnahme/Entlassung (Post-stationare

Krankenhaus Betreuung, Tageskliniken)

A

= Daten/Dokumentenmanagement Patienten Selbstmonitoring (z.B.):
= Reporting/Statistik . Blut;ucker
= Marketing = Gewicht

= Herzfrequenz

= Sauerstoffsattigung

= Medikamente

= Aktivitat/Training/Reha

'IF LI HEALTHCARE SOLUTIONS 15.09.16 19



CAUSSENSICHT

zum nachlesen: Digitalisierung im
kra n ke n h a U S . Digitale Abrechnung

Vereinfachte Verfahren in der Zusammenarbeit

Telematik Live-Daten Ubertragen mit Ver-sicherungen oder bei Verordnungen »

verbindet alle Beim Ambulanz- und Durchganglg digitale Prozesse auch auf weitere
eGK, Versicherten- Notfallmanagement werden die Daten ar (De-Mail)
stammdatendienst, direkt aus dem Krankenwagen in das

Heilberuferegister, ./_ Ziel- Krankenhaus Ubermittelt »

eArztbrief, > Strukturierte Bereitstellung von Daten fir

Patientenakte » Die die Notfallteams, optimale Vorbereitung

Karte als Schitssel - p_ W ientenankunft

FernUiberwachung / -Betreuung
24/7 arztliche und pflegerische
Betreuung

und Beratung aus der Ferne»
Professionelle

Betreuung des Patienten bei hoher

Daten nicht mehr in Silos, sondern im
elektronischen Tagebuch als Teil der

Gesundheitsakte » Aktivitaten messen,
Vergleiche anstellen zwischen Werten ver-
‘, schledener Messgerate und Zugrlff fur Arzte

Intersektorale Kommumkatlon

Austausch zwischen den Einrichtungen, E-Arztbrief,
Patientenanmeldung im Krankenhaus und Befund-
Informationen vom niedergelassenen Arzt

LR Brmarsvsteme sind an die Gesundheitsakte angebunden 5 ’ -

- ® o N ,. <«

iM done. y i Ny, \‘ : : o : \4 > ‘ <
Digitale Abwickluna s Hausarzzentrierte™ v gl g %
Abwicklung zwischen niedergelassenen Arzten, Patienten, ™ Batienten im hauslichen Umfeld durch Telemonitoring
Krankenkassen: > Artlich
Digitale Abwicklung der hausarztzentrierten Versorgung (Selektiv- und pflegerisch betreut und geschult » Entlastung der
Vert_rage) A ; e Fachkrafte bei besserer Versorgung und hoherer
» Sichere, automatisierte Abwicklung, manuelle Tatigkeiten und [T S S

Abgleiche entfallen



zum nachlesen: Digitalisierung
krankenhaus.

Pflegeplanung und

-dokumentation

Digitale
~ Patienteninformationen
- inkl. Patientenkurve, Wund-
dokumentation,
Medikations-management
uvm.; statistische
Auswertung, Analysen auf IL’J

sischerung,
Therapiesicherheit
(Medi

Knopfdruck » Schneller - b~
und I’ :
besser entscheiden, Erlos-
i %
MedOne \bildut yon : rathy
atienteninformati

Alle onen a

ﬁ&/f"
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Ve.

en Blick
FiBu, HR etc. via SAP, automatisierte

Rechnungseingangs- 3
prifung, Umsetzung von IT-gestutzt bis Fullservice- LN

Outsourcing /

alle

Sign-On
e /u‘i]g_[]bergreife% Patientenakte

R
mobiler Arzt- und PflegeArbeitsplatz

~ Direkte und einfache Dokumentation am Point of Care.
Alle Informa-tionen sind jederzeit, an jedem Ort
verfugbar. Ergebnisse und Be-handlungen werden
direkt am Patientenbett erlautert » Moderner !
Arzt- und Pflegearbeitsplatz, Einbindung des Patienten
s in die Be-

#2471 handlung, Erlés- und Effizienzsteigerung im

R G

‘ v.f:. l b
| RhESA

d

e

Arzt nutzt mehrere Applikationen gleichzeitig und sieht

relevanten Informationen » Zentralisierung und Single

\il
> NF

Ly : bbk];

CINNENSICHT

Im ZUKUNET.

Modernes Patienten Entertainment
Zeitgemale Gestaltung des Patienten-
aufenthaltes mit WLAN, Internet, TV,
Telefonie

» Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
der Klinik auch durch zuséatzlich
m§g|iche.BezahIservices -

Bilddaten dauerhaft
sicher archivieren

Sicherer externer Datenspeicher
mit WORM-Technik, komplett
verschlusselt, Zugriff Gber sichere
Datenleitung,

» Keine vorab Investition,

Nl IT-Systeme einfach verbinden
Ob KIS, Radiologie-, Laborsystem oder
andere Fachabteilungssysteme:
Integrations-server verbindet
inkompatible IT-Systeme
» Reibungsloser Datenaustausch

3 2
: i ‘a{ﬁr
Effizienter Betrieb der IT- Systeme
Technologie-Ubergang ohne Stérung
der Klinikablaufe, Betrieb im Haus und
ausgelagerte Dienste kombinierbar »
Entlastung der eigenen Ressourcen,
Fokussierung auf das Wesentliche
(Anwender, Prozegs'e IT Strateaie




der weg des patienten oder mitarbeiters.

R R O e 1G]
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design thinking.
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don t tell
PROTOTYPE
YES! and..

Search for rich
Stories and find Some YES! and...
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start afl over
(do it a5 mary times as possible)
By Guido Kovalskys
Quelle: gateway.uni-koeln.de
Quelle: d.school Hasso Plattner Institute of Design at Stanford
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klarer vorteil - Schwer zu messen.

«Zeitersparnis bei Vor- und
Nachbereitung
ca. 20 min bzw. 15 min

*Visitenzeit gesamt

*Mehr Zeit fur den Patienten

*Dokumentation vor-Ort bzw.
zeitnah ohne Medienbruche

*Weniger Aufwand fur unverandert

Vi I it"

»verwa tungsar.belt -Schnelleres Lesen der
* Attraktive Arbeitsumgebung Akte

(Arbeitsplatz der Zukunft) 46+25minvs.54+27

min pro Patient

*Mehr.Zeit des Arztes am
Mit dem iPad zur Visite Bett

Arzte greifen direkt (iber Tablet-PCs auf die 54+31minvs-4.0+24
Patienteninformationen zu. Rontgenbilder, aktuelle Laborwgyfe oder
Behandlungsverlaufe sind mit wenigen Klicks auf dem Bildschirm.

Quelle: Brandt et al.,,,Journal of Neurology“ 12.2014
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digitalisierung = transformation.

Quelle: pixabay
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