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Medizin 4.0 — Herausforderungen fur das Krankenhausmanagement

Medizin 4.0 — die digitale Faszination!

15.09.2016

Die Digitalisierung in der Medizin elektrisiert: Die riesi-
gen neuen Datenwelten, die technischen Moglichkei-
ten in der Versorgung und die Vernetzung von hoch-
spezialisierten Universitatskliniken mit landlichen Re-
gionen flllen in den vergangenen Wochen fast alle
Veranstaltungsprogramme: Stiftungen, Verlagshauser,
gesundheits- wie parteipolitische Kongresse - jeder
will dabei sein, wenn die Welt der Medizin 4.0 Fahrt
aufnimmt. Subsumiert unter dem Begriff ,E-Health™ ar-
beitet die Arztin oder der Arzt kiinftig nur noch mit ei-
nem Tablet, die Sprechstunde findet per Skype statt
und der Patient wird zum Datenmanager seiner Unter-
suchungs- und Fitnesswerte. Verwaltet und gesichert
sind die Daten riesige Wolken, neu-deutsch Cloud.

Rebecca Beerheide, Ressortleite-
rin Politische Redaktion

Rebecca Beerheide in Dtsch Arztebl 2016; 113(24): A-1129 / B-945 / C-929
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Medizin 4.0 — die digitale Faszination?

15.09.2016

o(eer)

Wie vermeintlich schon konnte die neue E-Health-Welt sein —
gabe es die Probleme der alten Welt nicht:

keine stabilen Datenleitungen in landlichen Regionen,
veraltete Technik in Praxen und Kliniken,

Uraltprobleme bei der Umsetzung und Einfuhrung der
elektronischen Gesundheitskarte (...). “

Rebecca Beerheide in Dtsch Arztebl 2016; 113(24): A-1129 / B-945 / C-929
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Was ist eigentlich Medizin 4.0

» Erklarungen gibt es viele - und doch bleibt der Begriff schwammig

* Gerhard Sontheimer:

,Medizin 1.0 waren die Zeiten des Selbstkostenerstattungsprinzips.

Medizin 2.0 begann mit der ,,Scharfschaltung “ des DRG-Systems im Jahr 2004.

Medizin 3.0 ist die qualitatsgesicherte, prozessoptimierte, Patienten-in-den-Mittelpunkt stellende
Medizin, an der wir noch arbeiten.

Medizin 4.0 stellt die Behandlungsorganisation kiinftig auf einen digitalen Workflow. “
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Ergebnisse einer Befragung von 310 Fuhrungskraften der 1. und 2. Ebene

Weiche Position dben Sie in Fiir welche Art von Unternehmen arbeiten Sie?

lhrem Unternehmen aus?
Staatliches Klinikum
Freigemeinniitziges Klinikum
67% Privates Klinikum - 14%

Pflege-Unternehmen I 1%

26%

Medizintechnik-Unternehmen I 1%

Geschaftfuhrung Leitende Funktion Sonstiges - 9%

» Fachkraft m Sonstiges
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Frage 1: Unter dem Stichwort ,,Medizin 4.0 zieht die Digitalisierung
nun auch in die Kliniken ein. Wie weit ist Ihr Arbeitgeber schon auf
dem Weg der digitalen Transformation?

Wir haben eine unternehmensiibergreifende

[¢)
Digital-Strategie 28%

Es gibt digitale Einzelprojekte, die im Alltag

auch schon funktionieren 46%

Es gibt bisher nur Test-Projekte, die noch nicht

0,
abgeschlossen sind Wz

Das Thema befindet sich noch in der

[¢)
Beobachtungsphase s

Mit dem Thema haben wir uns noch nicht

wirklich beschiftigt 2

0% 10% 20% 30% 40% 50%

15.09.2016 6 fl | HEALTHCARE CONSULTING



Medizin 4.0 — Herausforderungen fur das Krankenhausmanagement

Frage 2: Wer ist in lhrem Haus der Treiber beim
Thema Digitalisierung?

Geschaftsfiihrung 50%

Arzteschaft/Pflege 27%

IT-Abteilung 17%

Der Trager der Einrichtung ¥

Kunden/Patienten §1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Frage 3: Wo wird Ihr Unternehmen aus lhrer Sicht beim Thema
Digitalisierung in 5 Jahren stehen?

Es wird digitale Einzelprojekte geben, die im

0
Alltag auch schon funktionieren 34%

Es wird nur Test-Projekte geben, die auch noch
nicht abgeschlossen sind

Wir werden eine unternehmensiibergreifende 569%
Digital-Strategie haben °

6%

Das Thema befindet sich weiterhin in der >
3%
Beobachtungsphase

Mit dem Thema werden wir uns noch nicht 19
wirklich beschaftigt haben °

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Frage 4: Wo sehen Sie die groBten Stolpersteine auf dem Weg zur
»Medizin 4.0“? Bitte nennen Sie die aus lhrer Sicht drei wichtigsten.

Zu wenig finanzielle Mittel 65%
Widerstande aus Angst vor Veranderung 41%
Fehlende Unterstiitzung durch die Kostentrager
" 38%
und Politik
Zu wenig Wissen bei den Flihrungskraften 33%
Zu wenig Wissen bei den Mitarbeitern 19%

Zu wenig Unterstiitzung durch die

[0)
Unternehmensleitung L2

Widerstande aus Angst vor Arbeitsplatzverlust
Unternehmenskultur ist eher technik-kritisch 9%

Keine J¥2

. oé
X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Frage 5: Mochten Sie personlich kiinftig in einem starker
»digitalisierten Arbeitsumfeld* arbeiten?

Ja, aber die Veranderungen sollten nur in

0,
kleinen Schritten erfolgen 27%

Nein, das kann ich mir heute noch nicht 39
vorstellen °

Mir ist es egal, welche Veranderungen an o
: : 2%
meinem Arbeitsplatz erfolgen

Nein, das mdéchte ich absolut nicht I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Frage 6: Welche Auswirkungen hat das Thema Medizin 4.0
auf medizinische Fuhrungskrafte in Kliniken?

Anteil der Antworten: trfft zu“ + trifft voll zu*®
Fihrungskrafte sind kiinftig noch starker als
: 66%
Kommunikatoren gefordert

Digitalisierungswissen wird kiinftig Einstellungskriterium 25%

Umsetzung von Digitalisierung wird

(o)
Teil der Zielvereinbarung 24%

0% 20% 40% 60%
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Frage 7: Welche Auswirkungen hat das Thema Medizin 4.0 auf
kaufmannische Flihrungskrafte in Kliniken?

Anteil der Antworten: trfft zu“ + trifft voll zu*®
Fihrungskrafte sind kiinftig noch starker als
: 63%
Kommunikatoren gefordert

Digitalisierungswissen wird kiinftig

0
Einstellungskriterium 44%

Umsetzung von Digitalisierung wird Teil der

(o)
Zielvereinbarung 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Frage 8: Welche Auswirkungen hat das Thema
Medizin 4.0 auf die Mitarbeiter?

Anteil der Antworten: trfft zu“ + trifft voll zu*®

Teilnahme an Weiterbildung zum Thema Digitalisierung
. : 48%
wird verpflichtend

Mitarbeiter werden kiinftig autonomer agieren 22%
Digitalisierungswissen wird kiinftig Einstellungskriterium 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Frage 9: Wie stark eignen sich die folgenden Bereiche lhres
Unternehmens fiir die Digitalisierung?

Anteil der Antworten: ,stark“ + sehr stark®

Arztliche Versorgung 57%

Pflegerische Versorgung 45%

Patientenverwaltung

Ressourcenverwaltung — Personalplanung,

0,
Bettenplanung, OP-Planung etc. 80%

Finanz- und Rechnungswesen inkl.
Leistungserfassung und -abrechnung

Einkauf 83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Frage 10: Wie stark werden sich die Arbeitsabldaufe in lhrem Unternehmen durch
die zunehmende Digitalisierung in den kommenden 5 bis 10 Jahren verandern?

Anteil der Antworten:
,Starke Verdnderung“ + ,sehr starke Verdnderung*“

medizinische Tatigkeit 49%

pflegerische Tatigkeit 37%

0% 20% 40% 60%
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Digitalisierung in der Gesundheitswirtschaft

Etwas Wasser in den Wein....

« Die Ergebnisse des European Hospital Reviews der EU-Kommission zeigen, dass...

nur 6 % der der deutschen Akutkrankenhauser mit anderen lokalen und regionalen
Akteuren vernetzt sind (Skandinavien ca. 50 %)

nur zwei Drittel der deutschen Kliniken irgendeine Form von elektronischer
Patientenakte haben (knapp EU-Durchschnitt)

eine Verschlusselung der gespeicherten Patientendaten nur in 40% der deutschen
Krankenhauser ublich ist

Nur ca. 20% der deutschen Krankenhauser Uber redundante
Datensicherungssysteme verfugen, die eine sofortige Wiederherstellung aller
Informationen ermaoglicht.

» Die Hackerangriffe 2015/2016 auf Krankenhauser in NRW zeigten die Vulnerabilitat auch
hochentwickelter EDV-Infrastruktur

15.09.2016
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die zunehmende Digitalisierung in den kommenden 5 bis 10 Jahren verandern?

Anteil der Antworten:
,Starke Verdnderung“ + ,sehr starke Verdnderung*“
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Stimmt das wirklich?

Abb.: ZDF 1986
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Stimmt das wirklich?

Abb.: CARSTEN 1955/ THREE LIONS / GETTY IMAGES)
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Die Veranderungen werden kommen

] sciaft'

DIE JUNGEN ARZTE

Sendetermin
i e e

Donnerstags | 18:50 Uhr

‘ \

* 82 % der Studierenden im ersten Semester besitzen ein Smartphone. 98 % von ihnen nutzen
Social Media und 84 % standortbezogene Dienste.

-7

* 68 % checken ihnr Smartphone morgens, bevor sie aufstehen.

« Die Bewerbergeneration, die sich aktuell auf (fach-)pflegerische Positionen bewirbt, ist als
Erste mit Handy und Internet aufgewachsen. Das wird die Erwartungen an Kliniken als
Arbeitgeber - und damit die Arbeitsprozesse - deutlich schneller verandern.

Daten: AdSquare/Respondi -Mobile World Congress Bracelone 03.2015
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Druck von innen: Die Smartphone-Bewerbergeneration in Pflege und Medizin

Touch ID oder Code eingeben

o O

« ,Menthal-App“ 2014-Android/ Alexander Markowetz (Rheinische Friedrich-Wilhelms-
Universitat Bonn, Institut fur Informatik I11):

"Im Durchschnitt verbringen wir am Tag drei Stunden an unserem Smartphone - Altere
etwas weniger (ca. 1,5 Stunden), Jungere etwas mehr (ca. 4,5 Stunden).

Dabei wird kaum telefoniert oder SMS geschrieben, sondern hauptsachlich Facebook
und WhatsApp genutzt.

55-mal wird das Handy im Durchschnitt freigeschaltet, zwolf Prozent machen dies
sogar haufiger als 96-mal, das sind alle zehn Minuten"
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Druck von auRen: Ein Leben mit dem Fitness-Tracker...

Apple Health compatible.

You can now share your Withings data
with the Apple Health app.

59

' mlﬂ |

12456 (%)

WM 1509 149

R 5"

36 96 856 2345

“ 13353 (1)

Health.
An entirely new way to use your
health and fitness information.

Abb.: Iclarified © , Apple © und POLAR ©
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Beispiele fur die Digitalisierung der Patientenversorgung

« Digitale Angebote und Dienstleistungen
« z. B. tragbare Computersysteme in der Nachsorge oder Apps bei chronischen
Erkrankungen

« Digitale Kommunikation
« z. B. Nutzung von Smartphones, Tablets und Videofunktionen zur Verbesserung der
Informationsbereitstellung und Interaktion zwischen den Berufsgruppen und mit
Patienten (,Videosprechstunden®/ Telemedizin bei Fachkraftemangel)

* Analyse, Interpretation und Pradiktion
- z.B. ,Big Data”: Integration intelligenter Algorithmen in Behandlungsprozesse und
Portfolio-Planung (= 12 Terabyte Datenproduktion pro Tag am UK Heidelberg)

« Automatisierung bestimmter Diagnose- und Behandlungsprozesse zur Qualitatssicherung
und Effizienzsteigerung (,Tracker®)
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Umsetzungshemmnisse

+ Kostensituation und notwendige Vorfinanzierung
» Mittel- bis langfristige Amortisation

«  Komplexitat

* Veraltete EDV-Infrastruktur und Netzwerk-Aufbau

* Rechtliche Rahmenbedingungen
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Schlussfolgerungen

15.09.2016

Drei von vier deutschen Krankenhausern haben sich — zumindest in Einzelprojekten — bereits
auf den Weg zur ,Medizin 4.0 gemacht. Eine wirklich unternehmensiibergreifende Digital-
Strategie hat bisher aber nur gut jede vierte Klinik.

Der Blick in die Zukunft: Mehr als 50 Prozent der Kliniken gehen davon aus, in 5 Jahren uber
eine eigene Digital-Strategie zu verfugen.

Die grof3ten Stolpersteine auf dem Weg dahin machen die befragten Klinik-Fuhrungskrafte in
den fehlenden finanziellen Mitteln sowie einer allgemeinen Angst vor Veranderungen aus.

Schon heute halt rund jede zweite Klinik auch die arztliche Versorgung und die Pflege der
Patienten fur die Digitalisierung geeignet.
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Schlussfolgerungen

15.09.2016

Unter den Fuhrungskraften selbst herrscht nur noch wenig Skepsis beim Thema ,Medizin
4.0“. Gut zwei Drittel von ihnen mochten unbedingt in einem starker digitalisierten Umfeld
arbeiten.

Um die digitale Transformation ihrer Hauser zum Erfolg zu fuhren, missen sowohl die
medizinischen als auch die kaufmannischen Fuhrungskrafte kinftig noch starker als
Kommunikatoren agieren.

Neue Jobprofile: Fur jede vierte medizinische und sogar jede zweite kaufmannische
FUhrungsposition einer Klinik wird Digital-Know-how kunftig Einstellungskriterium sein.

Fordern und fordern: An jeder zweiten Klinik werden Weiterbildungsmalinahmen zum Thema
Digitalisierung fur die Mitarbeiter bald verpflichtend sein.

Durch eine jungere Mitarbeitergeneration wird sich der digitale Wandel durch ,,Druck
von innen“ wesentlich schneller vollziehen, als wir alle heute vermuten.
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Vielen Dank!

Ausbildung

Paralleles Studium der Medizin und Betriebswirtschaftslehre, Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen, European Business School Oestrich-Winkel, Promotion
Technische Universitat Munchen, Arzt und Gesundheitsokonom (EBS)

Berufserfahrung

Dr. Henrik Rawer verfugt Gber mehr als 10 Jahre eigener Management- Expertise
in Kliniken offentlicher und privater Trager. Nach der internistischen Weiterbildung
wechselte er hauptamtlich in die Arztliche Direktion eines bayerischen Maximal-
versorgers. Anschlieliend wirkte er innerhalb der Konzernleitung am Aufbau der
neu gegrundeten kommunalen Klinikgesellschaft in Minchen mit, bevor er ab
2007 erfolgreich die kaufmannische Gesamtverantwortung fur die Stammhauser
und Medizinischen Versorgungszentren eines groRen privaten Klinikkonzerns
ubernahm.

Beratung

Als Arzt setzt Herr Dr. Rawer seinen Beratungsschwerpunkt in der Besetzung
arztlicher und kaufmannischer Klinik-Fuhrungspositionen der ersten Ebene und
vereint in seiner Person zugleich tiefe kaufmannische und medizinische
Marktkenntnis. Daruber hinaus verantwortet Dr. Rawer den Geschaftsbereich
Management-Potenzialanalytik und koordiniert alle universitaren
Studienkooperationen der Rochus Mummert Healthcare Consulting GmbH.

Er gilt als Spezialist fur Kommunikations- und Veranderungsmanagement und
berat auch Gesellschafter, Aufsichts- und Beirate verschiedener Unternehmen der
Gesundheitswirtschaft.
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