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Einrichtung einer ZNA 1985!
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Neubau Haus INO!
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Hamburger Abendblatt 18.05.2012!
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Entspricht die derzeitige Struktur der klinischen!
Notfallmedizin den tatsächlich bestehenden !
Anforderungen!

                                  oder!

bedarf es genereller Innovationsstrategien zur !
Neustrukturierung ?!
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Was ist Innovation?!

    Innovation ist die gerichtete Veränderung 
mit dem Ziel der Effizienzsteigerung!
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Was erschwert Innovation in der ZNA?!

Die heterogenen Struktureinflüsse, - auch bei Zentralen!
Notaufnahmen die als eigenständige Abteilung geführt !
werden!
! ! ! !
•  fachlich!
•  emotionell!
•  berufs- & weiterbildungsrechtlich!
•  Vorgaben der Kostenträger!
•  tradiert!
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Entwicklungsstand in der klinischen Notfallmedizin!
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Patientensicht!
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Patientensicht!
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Deutscher Ärztetag 22.-25.5.2012!
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 Sicht der Fachgesellschaften DÄB Juli 2011!
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Sicht der Fachgesellschaften DÄB 2010!
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Konsenspapier DÄB 2010!
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Bericht der ÄK Berlin 2012!
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Weiterbildung für klinische Notfallmedizin in 
Europa!
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Weiterbildung für klinische Notfallmedizin in 
Europa!
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Europäische Weiterbildung!



© Dr. med. M. Wünning!

Leitsymptome in der Notaufnahme!
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Zentralisierung von Notaufnahmen!

Chirurgische 
Notaufnahme 

Internistische 
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Neurologische 
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diverse weitere 
Notaufnahme 

Zentrale 
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Neurologische 
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Organzentren!
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Organübergreifende Zentren!

Neurologische 
Klinik 

diverse weitere 
Kliniken 

Zentrale 
Notaufnahme 

UCH 

ACH 

Kardio- 
logie 

Gastro- 
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Zentrumsbildung!

Notfall- 
Medizin 

Pflege 

Fach- 
kliniken Institute 

MVZ 

CDU Units 

Administration 

ZNA 
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Not 
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Bisheriger Workflow!

Fachärzte!

Admin. 
& 

Pflege!

stationär! ambulant!



© Dr. med. M. Wünning!

Versorgungs-Säulen!

ambulant!

Triage  
& 

First View!

KSN! Fachärzte! Praxis !

Triage  
& 

First View!

stationär! ambulant!

(Fast-Track)	
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Wirkungsweise der KSN!

1.500 Patienten, 
Vwd = 1	



365 
Patienten, 
Vwd = 2	



100 
Patienten, 
Vwd > 2	



300 
Patienten, 

derzeit 
ambulant	



Freie Kapazitäten 
für  280 

zusätzliche 
Patienten auf den 

Stationen.	



2.265 Patienten	


•  davon 300 zusätzlich stationäre ���

1-Tages-DRG-Patienten.	


•  davon 1.865 Patienten tatsächlich 

weniger auf den Stationen.	


•  davon werden 100 Patienten auf 

Station verlegt.	



KST	

KST mit sieben Betten	
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Organigramm!
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Organigram!
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Prozessoptimierung !



© Dr. med. M. Wünning!

Dashboard!
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Dash-Board!
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Beispiel einer Frequentionsanalyse!
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Prozessmodel!
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Organisationshandbuch!
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Zertifizierung nach DIN ISO 9001!
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Fazit!



Zentrum für Notfall- und Akutmedizin!


